Préambule :

L’exercice de mon activité s’inscrit dans le cadre de la mise en ceuvre d’une obligation
de moyens, notamment quant a la recherche d’éclairages, de potentiels et de
potentialités lors de carrefours de vie, a partir de valeurs personnelles et
professionnelles spécifiquement centrées sur un aspect qualitatif dans le respect du
libre-arbitre de chacun et au-dela de tout profits financiers personnels et/ou recherches
d’influence et de dépendance sur autrui. C’est un choix de vie et mon éthique.

La spécificité de mes prestations est de tout d’abord fournir a mes clients les
informations regues par I'étude que je méne en amont de leurs questions, et ce sans
échanges préliminaires quant a leurs situations ou leurs attentes.

Mon activité ne se substitue ni n’intervient dans les domaines des métiers de la santé
ou connexes a la santé et n'integre ni ne propose aucune vente additionnelle de
produits quels qu'ils soient et/ou de prestations et/ou de solutions a caractere dits «
occultes » ...!

Mon métier est soumis au respect du secret professionnel, ce qui est également de ma
nature.

Il est impératif et nécessaire d'étre majeur, en état d'équilibre général et responsable,
notamment au regard de la loi.

Je peux et devrais refuser une consultation qui ne satisferait pas a ces conditions, ni
aux qualités morales et relationnelles élémentaires...

Les consultations pourront se réaliser dans la mesure ou vous acceptez ces
conditions.

Merci pour votre compréhension

Christine Auvolat



CONDITIONS GENERALES DE VENTE - INTERNET

En vigueur au 26/02/2024

ARTICLE 1 - CHAMP D'APPLICATION

Les présentes Conditions Générales de Vente (dites « CGV ») s'appliquent, sans restriction ni
réserve a tout achat des services de suivants : Etudes de situations, éclairage sur les carrefours de
vie, accompagnement au changement et a la prise de décisions, pour professionnels et particuliers

tels que proposés par le Prestataire aux clients non professionnels (« Les Clients ou le Client ») sur le
site https://christine-auvolat.fr.

Les caractéristiques principales des Services sont présentées sur le site internet https://christine-
auvolat.fr.

Le Client est tenu d'en prendre connaissance avant toute passation de commande. Le choix et I'achat
d'un Service est de la seule responsabilité du Client.

Ces CGV sont accessibles a tout moment sur le site https://christine-auvolat.fr et prévaudront sur
toute autre document.

Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes CGV et les avoir acceptées en cochant la
case prévue a cet effet avant la mise en ceuvre de la procédure de commande en ligne du site https://
christine-auvolat.fr.

Sauf preuve contraire, les données enregistrées dans le systéme informatique du Prestataire
constituent la preuve de I'ensemble des transactions conclues avec le Client.

Les coordonnées du Prestataire sont les suivantes :
Auvolat Christine

2 Lieu dit La Thibaudiére

Numeéro d'immatriculation : 491862223

mail : contact@christine-auvolat.fr

téléphone : 0674994890

ARTICLE 2 - PRIX

Les Services sont fournis aux tarifs en vigueur figurant sur le site https://christine-auvolat.fr, lors de
I'enregistrement de la commande par le Prestataire.

Les prix sont exprimés en Euros, HT - TVA non applicable — Article 293 B du CGlI (code général des
impots).

Les tarifs tiennent compte d'éventuelles réductions qui seraient consenties par le Prestataire sur le
site https://christine-auvolat.fr.



Ces tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période de validité mais le Prestataire se
réserve le droit, hors période de validité, d’en modifier les prix a tout moment.

Le paiement demandé au Client correspond au montant total de I'achat.

A la demande du client, une facture est établie par le Prestataire et remise au Client a la suite de la
fourniture des Services commandés, ou directement via la passerelle de paiement de PayPal.

ARTICLE 3 - COMMANDES

Il appartient au Client de sélectionner sur le site https://christine-auvolat.fr les Services qu'il désire
commander, selon les modalités suivantes :

En tout premier lieu ; un échange téléphonique précisera en amont la fagon dont se déroule une
étude et si ce modele de prestation convient au client et si I'étude demandée entre dans le cadre de
I'exercice de Christine Auvolat, un rendez-vous sera alors fixé, soit en visio, soit par téléphone avec,
si c'est le cas de la visio, la possibilité de se replier sur un échange téléphonique si les conditions
techniques sont bloquantes ou trop dégradées. A la suite de la prestation, le/la client.e devra
s'acquitter du paiement de la consultation en se dirigeant sur la page de paiement du site
https://christine-auvolat?.fr pour effectuer son réglement par CB via PayPal (sans nécessité de
compte) ou par PayPal si le/la client.e dispose d'un compte.

La vente ne sera considérée comme valide qu’apres paiement intégral du prix. Il appartient au Client
de vérifier I'exactitude de la commande et de signaler immédiatement toute erreur.

Toute commande passée sur le site https://christine-auvolat.fr constitue la formation d'un contrat
conclu a distance entre le Client et le Prestataire.

Le Prestataire se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute commande d'un Client avec lequel il
existerait un litige relatif au paiement d'une commande antérieure.

ARTICLE 4 - CONDITIONS DE PAIEMENT

Le prix est payé par voie de paiement sécurisé, selon les modalités suivantes :

e paiement par carte bancaire par PayPal avec ou sans compte PayPal

Le prix est payable comptant, en totalité au jour de la fourniture des Services, intervenant selon les
conditions définies a l'article « Fourniture des Prestations » et comme indiqué sur la facture remise au
Client.

Les données de paiement sont sont échangées en mode crypté grace au protocole défini par le
prestataire de paiement agréé intervenant pour les transactions bancaires réalisées sur le site https://
christine-auvolat.fr.

Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs qu'aprés encaissement
effectif des sommes dues, par le Prestataire.



Le Prestataire ne sera pas tenu de procéder a la fourniture des Services commandés par le Client si
celui-ci ne lui en paye pas le prix en totalité dans les conditions ci-dessus indiquées.

ARTICLE 5 - FOURNITURE DES PRESTATIONS

Les Services commandés par le Client seront fournis selon les modalités suivantes :

Tarologue professionnelle spécialisée en études de fond, analyses de situations et de carrefours de
vie, consultations réalisées en visio ou par téléphone, et uniquement sur rendez-vous.

Lesdits Services seront fournis en date et heure du rendez-vous convenu entre les deux parties et dans
les conditions prévues aux présentes CGV.

Le Prestataire s'engage a faire ses meilleurs efforts pour fournir les Services commandés par le

Client, dans le cadre d'une obligation de moyen et dans les délais ci-dessus précisés.

Si les Services commandés n'ont pas été fournis le jour et I'heure du rendez- vous qui avait été fixé
aprés la date indicative de fourniture, pour toute autre cause que la force majeure ou le fait du
Client, la vente des Services pourra étre résolue a la demande écrite du Client dans les conditions
prévues aux articles L 216-2, L 216-3 et L241-4 du Code de la consommation. Les sommes
versées par le Client lui seront alors restituées au plus tard dans les quatorze jours qui suivent la date
de dénonciation du contrat, a I'exclusion de toute indemnisation ou retenue.

En cas de demande particuliere du Client concernant les conditions de fourniture des Services,
diment acceptées par écrit par le Prestataire,les colts y étant liés feront I'objet d'une facturation
spécifique complémentaire ultérieure.

La fourniture des Services pourra avoir lieu en tout autre lieu désigné par le Client, sous réserve d'un
préavis de 24h aux frais exclusifs de ce dernier.

A défaut de réserves ou réclamations expressément émises par le Client lors de la réception des
Services, ceux-ci seront réputés conformes a la commande, en quantité et qualité.

Le Client disposera d'un délai de 8 jours a compter de la fourniture des Services pour émettre des
réclamations par Par mail : contact@christine-auvolat.fr, avec tous les justificatifs y afférents, auprés
du Prestataire.

Aucune réclamation ne pourra étre valablement acceptée en cas de non respect de ces formalités et
délais par le Client.

Le Prestataire remboursera ou rectifiera dans les plus brefs délais et a ses frais les Services dont le
défaut de conformité aura été diment prouvé par le Client.

ARTICLE 6 - DROIT DE RETRACTATION

Selon les modalités de I'article L221-18 du Code de la Consommation « Pour les contrats prévoyant la
livraison réguliére de biens pendant une période définie, le délai court a compter de la réception du
premier bien. »



Le droit de rétractation peutétre exercé en ligne, a l'aide du formulaire de rétractation ci-joint et
également disponible sur le site oude touteautredéclaration, dénuée d'ambiguité, exprimant la
volonté de se rétracter etnotammentpar courrier postal adressé au Prestataire aux coordonnées
postales ou mail indiquées a 'ARTICLE 1 des présentes CGV.

En cas d'exercice du droit de rétractation dans le délai susvisé, seul le prix des Services commandés

est remboursé.

Le remboursement des sommes effectivement réglées par le Client sera effectué dans un délai de 14
jours a compter de la réception, par le Prestataire, de la notification de la rétractation du Client.

ARTICLE 7 - RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE

(applicable uniquement aux ventes de produits)



ARTICLE 8 - DONNEES PERSONNELLES

Le Client est informé que la collecte de ses données a caractére personnel est nécessaire a la vente
des Services et leur réalisation et délivrance, confiées au Prestataire. Ces données a caractéere
personnel sont récoltées uniquement pour I'exécution du contrat de prestations de services.

9.1 Collecte des données a caractére personnel

Les données a caractére personnel qui sont collectées sur le site https://christine-auvolat.fr sont les
suivantes :

Commande de Prestations :
Lors de la commande de Prestations par le Client :
Noms, prénoms, adresse postale, numéro de téléphone et adresse e-mail.

Paiement

Dans le cadre du paiement des Prestations proposés sur le site https://christine-auvolat.fr, celui-ci
enregistre des données financiéres relatives au compte bancaire ou a la carte de crédit du Client /
utilisateur, notamment via la plateforme PayPal.

8.2 Destinataires des données a caractére personnel

Les données a caractére personnel sont réservées a l'usage unique du Prestataire et de ses salariés.
Le responsable de traitement des données est le Prestataire, au sens de la loi Informatique et libertés
et a compter du 25 mai 2018 du Reglement 2016/679 sur la protection des données a caractére
personnel.

8.4 limitation du traitement

Sauf si le Client exprime son opposition, ses données a caractére personnelles peuvent utilisées a des
fins publicitaires ou marketing.

8.5 Durée de conservation des données



Le Prestataire conservera les données ainsi recueillies pendant un délai de 5 ans, couvrant le temps
de la prescription de la responsabilité civile contractuelle applicable.

8.6 Sécurité et confidentialité

Le Prestataire met en ceuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et physiques en
matiére de sécurité du numérique pour protéger les données personnelles contre les altérations,
destructions et accés non autorisés. Toutefois il est a signaler qu’Internet n’est pas un environnement
complétement sécurisé et le Prestataire ne peut garantir la sécurité de la transmission ou du stockage
des informations sur Internet.

8.7 Mise en ceuvre des droits des Clients et utilisateurs

En application de la réeglementation applicable aux données a caractére personnel, les Clients et
utilisateurs du site https://christine-auvolat.fr disposent des droits suivants :
e |Is peuvent mettre a jour ou supprimer les données qui les concernent de la maniére
Suivante :
Envoyer un Email : contact@christine-auvolat.fr.
e |Is peuvent supprimer leur compte en écrivant a I'adresse électronique indiqué a l'article 9.3 «
Responsable de traitement »
e |Is peuvent exercer leur droit d'accés pour connaitre les données personnelles les concernant
en écrivant a I'adresse indiqué a I'article 9.3 « Responsable de traitement »
e Siles données a caractére personnel détenues par le Prestataire sont inexactes, ils peuvent
demander la mise a jour des informations des informations en écrivant a I'adresse indiqué a
I'article 9.3 « Responsable de traitement »
¢ lIs peuvent demander la suppression de leurs données a caractére personnel, conformément
aux lois applicables en matiére de protection des données en écrivant a I'adresse indiqué a
l'article 9.3 « Responsable de traitement »
¢ lIs peuvent également solliciter la portabilité des données détenues par le Prestataire vers un
autre prestataire
e Enfin, ils peuvent s’opposer au traitement de leurs données par le Prestataire
Ces droits, dés lors qu’ils ne s’opposent pas a la finalité du traitement, peuvent étre exercé en
adressant une demande par courrier ou par E-mail au Responsable de traitement dont les
coordonnées sont indiquées ci-dessus.
Le responsable de traitement doit apporter une réponse dans un délai maximum d’'un mois.
En cas de refus de faire droit a la demande du Client, celui-ci doit étre motivé.
Le Client est informé qu’en cas de refus, il peut introduire une réclamation aupres de la CNIL (3 place
de Fontenoy, 75007 PARIS) ou saisir une autorité judiciaire.
Le Client peut étre invité a cocher une case au titre de laquelle il accepte de recevoir des mails a
caractére informatifs et publicitaires de la part du Prestataire. Il aura toujours la possibilité de retirer
son accord & tout moment en contactant le Prestataire (coordonnées ci-dessus) ou en suivant le lien
de désabonnement.



ARTICLE 9 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le contenu du site https://christine-auvolat.fr est la propriété du Vendeur et de ses partenaires et est
protégé par les lois frangaises et internationales relatives a la propriété intellectuelle.

Toute reproduction totale ou partielle de ce contenu est strictement interdite et est susceptible de
constituer un délit de contrefacon.

ARTICLE 10 - DROIT APPLICABLE - LANGUE

Les présentes CGV et les opérations qui en découlent sont régies et soumises au droit frangais.
Les présentes CGV sont rédigées en langue frangaise. Dans le cas ou elles seraient traduites en une
ou plusieurs langues étrangeéres, seul le texte frangais ferait foi en cas de litige.

ARTICLE 11 - LITIGES

Pour toute réclamation merci de contacter le service clientéle a 'adresse postale ou mail du
Prestataire indiquée a 'ARTICLE 1 des présentes CGV.

Le Client est informé qu'il peut en tout état de cause recourir & une médiation conventionnelle, auprés
des instances de médiation sectorielles existantes ou a tout mode alternatif de réglement des
différends (conciliation, par exemple) en cas de contestation.

En I'espéce, le médiateur désigné est : (en cours d'intégration)

E-mail :

Le Client est également informé qu’il peut, également recourir a la plateforme de Reéglement en Ligne
des Litige (RLL) :https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show

Tous les litiges auxquels les opérations d'achat et de vente conclues en application des présentes
CGV et qui n'auraient pas fait I'objet d’'un reglement amiable entre le vendeur ou par médiation,
seront soumis aux tribunaux compétents dans les conditions de droit commun.

Réalisé sur https://www.legalplace.fr



ANNEXE |
FORMULAIRE DE RETRACTATION

Date

Le présent formulaire doit étre complété et renvoyé uniquement si le Client souhaite se rétracter de la
commande passée sur https://christine-auvolat.fr sauf exclusions ou limites a I'exercice du droit de
rétractation suivant les Conditions Générales de Vente applicables.

Je notifie par la présente la rétractation du contrat portant sur la commande de la prestation de
service ci-dessous :

- Commande du (indiquer la date)

Numéro de la commande : ..........occeeeeiiiiiiee e

NOM AU ClENT & ..o

Adresse du ClENt : ...

Signature du Client (uniqguement en cas de notification du présent formulaire sur papier)



